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INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA 
DIVULGACIÓN Y PROCESO DE INSCRIPCIÓN, PRIMERA OFERTA ACADÉMICA 2023 

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS REGIONAL RISARDA 
 

En la búsqueda de garantizar la divulgación de la primera oferta educativa 2023 entre la 
población Risaraldense, asegurando así tener una mejor descripción en los programas de 
formación, sus futuras ocupaciones y áreas de desempeño laboral.  
 
De igual forma se buscó generar estrategias para dar solución a las necesidades 
identificadas de forma previa mediante sondeo en las fichas de formación, donde los 
aprendices expresaron las siguientes necesidades en el proceso de inscripción: 

• Dificultad en el proceso de inscripción al momento de cargar el documento de 
identidad en PDF, por desconocimiento de la forma de escanear a PDF y el cargue 
en SofiaPlus. 

• Falta de conectividad o de acceso a computadores con internet para realizar el 
proceso de inscripción. 

• Desconocimiento de la plataforma y del proceso para registrarse e inscribirse. 
• Falta de socialización de la oferta en diferentes medios, ya que solo se publica en 

las páginas oficiales SENA 
• Desconocimiento del contenido de los programas en oferta, las posibles 

ocupaciones de salida, de las competencias y actividades en el proceso de 
formación. 

 
 
Ante las situaciones previamente identificadas se propusieron las siguientes estrategias: 
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1. DISEÑO DE PIEZAS 
 
Una semana antes del lanzamiento de la oferta se realizó por parte de instructora Sandra 
Milena Grajales Ordoñez del Centro de Comercio y Servicios, el diseño de las piezas 
publicitarias de difusión de la oferta para los tres Centros de Formación, teniendo como 
base las plantillas proveídas por comunicaciones nacional, estas fueron enviadas al líder de 
comunicaciones de la Regional para su revisión y aprobación, con las cuales se dio inicio a 
la campaña de expectativa difundida por la comunidad SENA del Centro de Comercio y 
Servicios, en sus estados de WhatsApp y Facebook, así como en las diferentes redes sociales 
Twitter, Instagram, tanto personales como en las oficiales de la Regional Risaralda y el 
Centro de Formación.  Así mismo estas imágenes se realizan y se socializan para los tres 
centros de formación de la Regional.  
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De igual forma se diseñaron piezas para cada uno de los programas de baja demanda 
ofertados por el CCYS las cuales fueron socializadas con los instructores, Voceros, y 
comunidad en general, reforzando la convocatoria a inscripciones en los mismos. 
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2. CAMPAÑA DE EXPECTATIVA  
 
Se diseño imagen de invitación a inscripción en la primera oferta de formación SENA 2023 
Regional Risaralda, esta invitación se socializo y compartió por los siguientes medios:  

• Publicaciones Virtuales Redes Sociales: Paginas de Facebook, Instagram, 
Twitter, de las emisoras Antena 2, Olímpica Stereo, Tropicana Pereira, Pereira al 
Aire, Policía Nacional - Pereira. Así mismo se publico en Que paso Pereira, 
Dosquebradas, La Virginia y Santa Rosa. Se conto también con la publicación en 
el Qhubo digital y una publicación especial en el Diario del Otún Virtual y Físico. 

• Transmisión en Vivo en Emisoras: el subdirector participo invitando a la 
comunidad a inscribirse y socializando la oferta Académica en las emisoras de 
los Gobernación, Pereira al Aire, Policía nacional, Tropicana, La mega.  

• Publicaciones Estados Wathsap y Facebook: Se convoco a los instructores, 
comunidad SENA, aprendices y voceros a publicar en sus estados de WathSap y 
Facebook. 

• Se genero Código QR para el descargue de la oferta regional en formato PDF 
Se genero código QR para permitir el descargue de la oferta de la regional en 
formato PDF y así facilitar a las personas la revisión detallada de los programas 
y horarios. De igual forma se incluyo codigo Qr en cada una de las imágenes de 
los programas de baja demanda del Centro para guiar directamente a la 
inscripcion en SofiaPlus. 

• Participación en Eventos para la difusión de la Oferta: Se apoyaron por 
diferentes instructores del Centro, así como logística con los aprendices, en las 
Ferias ExpoU y Pereira es un parche. En estos sitios se realizo volanteo con Oferta 
de la regional.  

 
 

3. PUNTO DE ATENCIÓN E INSCRIPCIÓN PRESENCIAL 
 
Se instalo en la sala contigua a Administración Educativa del Centro de Comercio y Servicios 
un punto de información e inscripción, el cual se mantuvo durante todos los días de la 
oferta, con seis puntos de inscripción y aprendices que apoyaban en la difusión y 
orientación de las personas.  
 
Se realizo proceso de divulgación de la información, explicación de los diferentes programas 
de formación y del proceso de inscripción, se dio información de forma directa y ampliada 
a las personas sobre la oferta de los tres centros de formación. De igual forma se realizo 
prueba vocacional y actualización de datos. Estos procesos siempre fueron apoyados por 
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los funcionarios de Administración Educativa y los instructores Yury Marcela Gómez 
Echeverry todas las tardes y Sandra Milena Grajales Ordoñez todas las mañanas. Así mismo 
los instructores de las fichas que apoyaron el proceso de inscripción realizaron 
acompañamiento en el proceso, acorde con la siguiente programación.  
 

 
  

4. SOCIALIZACIÓN OFERTA COMUNAS Y BARRIOS  
 
Con el apoyo de las secretarias de Desarrollo Social de Pereira, Dosquebradas, La Virginia y 
Santa Rosa, así como de la Gobernación de Risaralda, se realizó la difusión por medio de 
correo electrónico a los ediles y Comuneros de la Región. 
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5. CONLCUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA AL PROCESO 
 

• Se confirmo la necesidad de las personas que asistían a la inscripción presencial en el punto 
de atención ya que expresaban hacerlo por la falta de computador o de internet en sus 
lugares de Vivienda 

• Es necesario continuar con la explicación respecto a los programas de formación sus 
competencias y posibles ocupaciones. 

• En esta oferta se presenta la dificultad de no poder inscribir los aprendices de Articulación 
con la Media, dado que continúan matriculados en SofiaPlus y en proceso de Certificación 
del Técnico de Articulación con la Media, por lo cual se recomienda enviar la segunda oferta 
de 2023 a los correos de los aprendices de Articulación y focalizar los programas en lo cuales 
puedan inscribirse. 

• Fue importante la explicación de la posible cadena de formación con las IES de la región 
para los programas de novel tecnológico, por lo cual es importante fortalecer los convenios 
de homologación con las Instituciones de Educación Superior. 

• Es fundamental el proceso de actualización de información en SofiaPlus, así como el realizar 
la caracterización de las personas que se inscriben. 

 

6. SEGUIMIENTO DIARIO A LAS INSCRIPCIONES 
 
Se realizo seguimiento diario a la inscripción con el apoyo de la Líder de Administración 
Educativa , de esta forma se hacía énfasis en la inscripción de programas que continuaban 
con necesidad de cupos para inscripción, así mismo se logra identificar la necesidad de las 
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personas por los puntos de inscripción presencial ya que en promedio asistían 60 a 70 
personas para realizar el proceso.  
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7. AMPLIACION DE INSCRIPCIONES PROGRAMAS DE BAJA DEMANDA 
 
Se diseño imagen informando la ampliación de las fechas de inscripción, así mismo se 
actualizo el poster de la Oferta del Centro de Comercio y Servicios con los programas que 
continuaban en inscripciones. 
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8. ASEGURAMIENTO DE LA PRESENTACION DE PRUEBAS 
 
Se diseño imagen la cual fue difundida con el mismo proceso de redes y estados por los 
instructores y comunidad SENA, para asegurar que estos realicen la presentación de las 
pruebas y así mismo se les facilito la posibilidad de presentarlas en las instalaciones del 
SENA Regional, habilitando la sala digital de la biblioteca regional. 
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Proyectó: Sandra Milena Grajales Ordoñez 
Cargo: Instructor Contratista Centro de Comercio y Servicios  
 
Revisó:  Jorge Andrés Orrego Martínez 
Cargo:  Coordinador Académico / Centro de Comercio y Servicios 
 
Anexos: Listados de Asistencia personas inscritas de forma presencial. 
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