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INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
DIVULGACION Y PROCESO DE INSCRIPCION, PRIMERA OFERTA ACADEMICA 2023
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS REGIONAL RISARDA

En la busqueda de garantizar la divulgacién de la primera oferta educativa 2023 entre la
poblaciéon Risaraldense, asegurando asi tener una mejor descripcion en los programas de
formacién, sus futuras ocupaciones y areas de desempefio laboral.

De igual forma se buscé generar estrategias para dar solucién a las necesidades
identificadas de forma previa mediante sondeo en las fichas de formacién, donde los
aprendices expresaron las siguientes necesidades en el proceso de inscripcion:

e Dificultad en el proceso de inscripcion al momento de cargar el documento de
identidad en PDF, por desconocimiento de la forma de escanear a PDF y el cargue
en SofiaPlus.

e Falta de conectividad o de acceso a computadores con internet para realizar el
proceso de inscripcion.

e Desconocimiento de la plataforma y del proceso para registrarse e inscribirse.

e Falta de socializacion de la oferta en diferentes medios, ya que solo se publica en
las paginas oficiales SENA

e Desconocimiento del contenido de los programas en oferta, las posibles
ocupaciones de salida, de las competencias y actividades en el proceso de
formacion.

Ante las situaciones previamente identificadas se propusieron las siguientes estrategias:
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1. DISENO DE PIEZAS

Una semana antes del lanzamiento de la oferta se realizé por parte de instructora Sandra
Milena Grajales Ordofiez del Centro de Comercio y Servicios, el disefio de las piezas
publicitarias de difusién de la oferta para los tres Centros de Formacion, teniendo como
base las plantillas proveidas por comunicaciones nacional, estas fueron enviadas al lider de
comunicaciones de la Regional para su revisidn y aprobacion, con las cuales se dio inicio a
la campafia de expectativa difundida por la comunidad SENA del Centro de Comercio y
Servicios, en sus estados de WhatsApp y Facebook, asi como en las diferentes redes sociales
Twitter, Instagram, tanto personales como en las oficiales de la Regional Risaralda y el
Centro de Formacién. Asi mismo estas imagenes se realizan y se socializan para los tres
centros de formacidn de la Regional.

@ MINISTERIO DEL TRABAJO
jListos para
un nhuevo ano!

Descarga aqui la primera convocatoria
de formacion presencial del 2023

Inscribete ahora y empieza a estudiar en enero

Del 3 al 10 de noviembre

www.senasofiaplus.edu.co
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@ MINISTERIO DEL TRABAJO

iListos para
un nuevo ano!

Primera convocatoria de formacion
presencial del 2023

ﬁ MINISTERIO DEL TRABAJO

iListos para
un nuevo ano!

Descarga aqui la primera
convocatoria de formacion
presencial del 2023

Inscribete ahora y empieza a estudiar en enero

Del 3 al 10 de noviembre

www.senasofiaplus.edu.co Inscribete ahora y empieza a

estudiar en enero

SENA i
7 V Del 3 al 10 de noviembre
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iListo para un nuevo aiio!
Primera ia de f i6 ial del 2023

Inscribete hasta el 13 de noviembre y empieza a estudiar en enero

fiapluz.odu.ca

Frogramas de Nivel Técnico; Debes tener el grado 3¢ aprobado, duracitn 15 meses.

aboratorios de Microbiclogia y Biotecnologha (Lun 3 Vie 7 AM. a 1P )
Checolataria {Lun a Vie L P.M. 36 P.M.)
Canstrucckén, Mantenimiento v Reparacién de Estructuras en Guadua fLuna vie 1 F.M. 2 6 P
CQuinchia)
Cultivas Agricolss (Luna Vie 7 A, a 1 PR, Belén de Urnbriz]
Panificacidn {lun a Vie 1 P12 6 P.M |
Praduceisn Agropecuaria {Lun a Vie 7 A.M. a 1P, Marsella)
Produccion de Catés Especiales {Lun a Vie S AM. 3 4 P.M. Sontuario, Apia)
Produccién Pecuaria (Luna ¥ie 7 A, 3 1 P.M. Santa Rosa de Cabal, Belén de Umbria)
Praduccién Porcina (Lun a Vie 7 A.M. 2 1 P.M.)
Sarvicios de Barisma (Grupod: Lun 2 Vie 7 AM. 2 L F.M.) {Grape2: Lun a
{Grupnd: Lun a Vie 6 P.M. & To P.M. - Sab 8 AM. a 12 M. Quinchia)
Sistemas {Lun aVie 1 P.M. 3 6 P, — Belén de Urnbrial
wigilancia y Control de los Factares de Riesgo del Consumo y del Amiviente [Saneamiento) [Lun
a4ie 7 A, 21 P.M. - La Virginia]

Programas de Nivel Ausiliar: Debes tener el grado 52 aprobado, duracion 6-8 meses
Cotina fLun a Vic 1P.M. 2 6 P.M. La Virginia, Percira, Parque Industrial, Belén de
Umbria]

Pramocion de seguridad alimenlaria {Lun a Vie 9 A, 3 4 P-M. Quinchia - La
cumbre, Pugblo Rica, Guinchis - Umnata, Mistratd]

Si necesitas apeyo para la inseripeién, puedes acercarte cen t
dacumenta de identidad a nuestros Centros de Formaclén de lunes @
viernes enlre las & AM. y A F.M,

Centro Atencién Sector Agropecuario Regional Risaralda
Carrera B #26-79 Pereira Tel:5063496220, 6063496190 £1.63272

B wwsremo s raasnso

iListo para un nuevo aiio!
Primera ia de ion p ial del 2023

Inscribete hasta el 13 de noviembre y empieza a estudiar en enero

fiapluz.odu.ca

¢ Programas de Nive| Tecnéloge: Debes tener el grado 112 aprobado y certificado pruebas ICFES,

i Digital {Lun  im 7 A.M. 3 1 PML}
AuTomatizaCion g2 Sistemas Mecatronicos (1 TRM. 8T R
Desarrollo de Sistemas Llectdnicos 1nCustriales {Lun a vie 1P . 3 £ P
Electriciod industrial [Lun 2 i 1P, a 7 2.0 )
én y imienta de Sistemas de dn ¥ Control de Frocasos Industriales

ILun 2 Vie 7AM. 2 1B.h}
Wantenimient Eiectramecanico Industrial {Lun a ie 7 A8, a 1P|
Wantenimiente Mecinico Indusirial (Lun a¥ie L £ 3 7 P11
Produccidn de Multimeis (Lna Vie 7 AN, o 1PM )
Canstruccidn an sdificacionss (Lun a ie 7 AM. 3 1 P01

Frogramas de Nivel Técnico: Debes tener el graclo 92 aprobado, duracién 15 a 16 meses.
e 1P, a TR
cion [Lun a Vie 4 P, 3 10 P4, -

Wantenimiento y Ensamble de Equinos Electrnicos [Lux
Wanserimianta i Ecuinns de Relfigaracion, Ventilacidny Climati
SebBAM a6

eninniento g Maguings de Confeetisn industral [Lun a Vie 7 &0, 31701
Wantenimivnto gt Motueieletas ¢ Motacarros {Lun a ¥ie 7 A0, 5 1P|

Produccion Audic Digital lunes a viernes [Lun = Wie £ .M. a 2 1M, - Pereira) |
Soldadura cie Productos Metalicos en Plating (Lun a Vie 7 AM. 2 1 P.1|

Caritral de Caliciad & Confeceiar Industr al {Lun 3 \is 1P, 5 8 P A|

Dibujo Arguilecidnics [Lun a Vie 7 &M, & 1P

Programas de Nivel Operario: Debes tener el grada 7% aprobado, duracion 6-3

MESES Gy arnicion de Calzado [Lun A Wie 7 A & LRI - Pareirs)

Maneja de Maguinaria de Confeccion Industrial (Iuna Vie 7 AR 3 1 P.M

—Pereira) (Lun aNie L P a / P, ~Pereira, Ualboa, Lo Celia, Marsella]

Mancjo du Maguinaria de Confeccidn Industiial (Luna Vie 8 A, 2 2 B0
Le Virgin's)

Si nucesitas wpupu para i inseripeidn, puedes atercarte con L documento
e identidad  nuestros Centras de Formazitn de lunes a viernes entre lss
BAM. yd P

Centro de Disefio e Innovacién Tecnolégica Industrial |
Transversa 7 Calle 26 Dosquebradas Tel:3 LL3700 et 63361

iListo para un nuevo aiio!

Primera convocatoria de formacidn presencial del 2023

Inscribete hasta el 13 de neviembre y empieza a estudiar en enero

pluz.odu.co

Programas de Nivel Tecndlogo: Debes tener el grade 11° aprabada y certificada pruebas ICFES,

duracién 23-27 meses.

Analisis y Desarrallo de Software (Lun 2 Wis 191, 3 6 PM.1

Control de Calidad n la Industria de Alimentos (2Grupos: Lun s Vie 7 A0 a1 20

Geslion agrocmpresarial {Lun 3 Vie 7 AM. 2 1 P00

Gestion de Fmpresas Pecuarias {Lun 5 Vie 7 4. 3 1 P11

Gestisn de Is Producrian Agricola (Lun = Vie 7 A 11

Gestidn de Recursos Naturales (Lun o Vie 7 40, 21200,

Gestion Integraca de 1a Calidad, Mecio Ambisrte, Seguridad y Salud Geupacianal

(Grupol:Luna ie 7 AM. & 1P.WL] (Grupn2: Lun a ¥ie 1 P.M. 2 6 P (Grupo3: Lun a ie 6 P 5
0P, ~Ssh B AN 2121]

Gestisn de Prayectes de Desarralla Ecandmico y Soca
12m)

Mancjo y Apravachamienta Forestal {Lur 2 Vio 7 AW, 2 1P|
Procesamienta de Almentos {Lun a Vie 7 A, 34 P

Froduccitn Agropecuaria Ecalbgica (Lun a Wie 7 AL = 1F 1]

Produccicn Ganadera {Lun s Vie 7 AM. 3 1P.AL]

Supervisicn en Sistemas de Aguay Saneamienta [LunaVie 1 P4, 3 6 P

1n 3 Vie & P.M. 2 10 P - Sab B A M. 3

Programas de Nivel Operario: Debes tener el grado 72 aprabada, duracian 6-9 meses

Beneficic y Procesamiento de Avess (Lun s Yie 7 AM. 2 1P

Labores de Campo en Cultivos (Lun a vie 8 4 M. 2 4 .. Belén de Umbrla,
Warsella)y

Ogeracion de Acueductos Rurales (Lun a Vie 1 .M. 3 & P.M. Doscuebracas)
Procesos de Panaderfa [Grupol: Luna Wie & .M. 2 L0PM. Sab 8 AM. 212 M}
[Gruga?- Lun atie 7 A M. 2 1 PN

Produccién Apicals {Lun s Wie S 4. 2 4 M. Apis]

Recuperacisn de Reslduos Solidos Recklables  (Lunavie 1P, 2 6 P
Dosquebradas

S necesitas apaya para la inseriacidn, puedes acercante can
documenta de [dentidad a nuestros Centros de Formacidn de lunes a
viernes entre [as & &My 4 P.M.

Centro Atencion Sector Agropecuario Regional Risaralda
Carrera 8 #26-79 Pereira Tel:6053495720, G0A3496190 ext.63772

B wamercmo om rmasnio

iListo para un nuevo aiio!

Primera convocatoria de formaci6n presencial del 2023

Inscribete hasta el 13 de noviembre y empieza a estudiar en enero

Faplus.cdu.co

Programas de Nivel Tecndlogo: Debes tener el grada 112 aprobado i
y certificado pruebas ICFES, duracién 24-27 meses.

Gestidn Documental (Lun a Vie 6 AM. a 12 M.}

Comunicacién Comercial (Lun 2 Vie 12 M. a &6 P.M.)

Gestién Logistica (LunaVie 12 M. a6 P.M.}

Gestion del Comercio Exterior de Bienes y Servicios {Lun a Vie 6 A.M.
al12M.)

Programas de Nivel Técnico: Debes tener el grado 9° aprobado,
duracién 15 meses.

Preseleccion de Talento Humano Mediado por Herramientas TIC
fLunaVie 12 M. a6 P.M.)

Servicios de Restaurante y Bar (Lun a Vie 8 A.M. a 4 P.M.)
Asesoria Comercial (LunaVie 5 AM.a 12 M.}

Sinecesitas apovo para la inscripcién, puedes acercarte
con tu documenta de identidad a nuestros Centras de
Farmacion los dias de |a oferta académica; de lunes a
wiernes entre las 8 AW, y 4 P.M

Centro de Comercio y Servicios Regional Risaralda
arrera 8 #26-79 Pereira Tel:6063496220, ext.63350 ‘
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De igual forma se disefiaron piezas para cada uno de los programas de baja demanda

ofertados por el CCYS las cuales fueron socializadas con los instructores, Voceros, y

comunidad en general, reforzando la convocatoria a inscripciones en los mismos.

ﬁ MINISTERIO DEL TRABAJO

iinicia el 2023 estudiando!

Tecnologo en
Gestion
Documental

Duracién: 27 Meses

Horario: Lun a Vie de 6 A.M. a 12 M.
Requisitos: Grado 11 aprobado y Certificado
de Pruebas Icfes Saber 11.

Realiza diagndstico integral
de archivos, establece
procedimientos de
transferencias
documentales, desarrolla
cuadros de clasificacién,
instrumentos de descripcién
y tablas de retencién
documental. Organiza
expedientes archivisticos y
digitaliza archivos.,

Hasta el 13 de noviembre

[ ]
www.senasofiaplus.adu.co SN SN

ﬁ MINISTERIO DEL TRABAJD

iinicia el 2023 estudiando!

Tecnodlogo en Gestidn
Del Comercio Exterior
de Bienes y Servicios

Duracién: 27 Meses

un a Vie de 6 A.M. a 12 M.
Requisitos: Grado 11 aprobado y Certificado
de Pruebas Icfes Saber 11.

Gestiona la cadena de
distribucion fisica
internacional, realiza
procesos de comercio
exterior, propuestas de
modos y medios de
transporte. Realiza
operaciones de cambio
internacional y seguimiento a
la trazabilidad de la operacion
de comercio exterior,

Hasta el 13 de noviembre

[ )
www.senasofiaplus.adu.co SN SN

ﬁ MINISTERIO DEL TRABAJO

iinicia el 2023 estudiando!

Técnico en Servicios
de Restaurante y Bar

Duracién: 15 Meses
Horario: Lun a Vie de 8 A.M. a 4 P.M.
Requisitos: Grado 92 aprobado.

Garantiza la buena
presentacion de dreas de
servicio, supervisa y

coordina actividades de ;
otros meseros. Toma
ordenes y transmitirlas al ' {
-
o
a3

personal de la cocina y del
bar. Sirve comidas
especiales y prepara
cocteles. Asesora los
clientes para la eleccion de
comidas y bebidas.

Hasta el 13 de noviembre

[ ]
www.senasofiaplus.adu.co SN SN

ﬁ MINISTERIO DEL TRABAJD

iinicia el 2023 estudiando!

Tecndlogo en
Gestion Logistica

Duracidn: 24 Meses

Horario: Lun a Vie de 12 M. a 6 P.M.
Requisitos: Grado 11 aprobado y Certificado
de Pruebas Icfes Saber 11.

Gestionar la cadena de
suministros; planea rutas
de distribucion y
operaciones, asi como los
procesos relacionados con
el transporte y la
distribucién, en los dmbitos
operativos y tacticos en
almacenes y centros de
distribucidn.

Hasta el 13 de noviembre

[ )
www.senasofiaplus.adu.co SN SN

ﬁ MINISTERIO DEL TRABAJO

iinicia el 2023 estudiando!

Técnico en Asesoria
Comercial

Duracidén: 15 Mesas
Harario: Lun a Vie de 6 A.M. a 12 M.
Requisitos: Grado 9° aprebado.

Caracteriza los clientes,
presenta propuestas
comerciales, realiza
eventos promocionales,
genera informes de
sugerencias y reclamos

del cliente.

Hasta el 13 de noviembre

[ ]
www.senasofiaplus.adu.co SN SN

Centro de Comercio y Servicios Regional Risaralda
Carrera 8 #26-79 Pereira Tel:6063496220, ext.63350

GD-F-008 V.05



SENA

e 2o El empleo
es de todos

N

2. CAMPANA DE EXPECTATIVA

Se disefio imagen de invitacion a inscripcidon en la primera oferta de formaciéon SENA 2023

Regional Ri

saralda, esta invitacidn se socializo y compartié por los siguientes medios:
Publicaciones Virtuales Redes Sociales: Paginas de Facebook, Instagram,
Twitter, de las emisoras Antena 2, Olimpica Stereo, Tropicana Pereira, Pereira al
Aire, Policia Nacional - Pereira. Asi mismo se publico en Que paso Pereira,
Dosquebradas, La Virginia y Santa Rosa. Se conto también con la publicacién en
el Qhubo digital y una publicacién especial en el Diario del Otun Virtual y Fisico.
Transmision en Vivo en Emisoras: el subdirector participo invitando a la
comunidad a inscribirse y socializando la oferta Académica en las emisoras de
los Gobernacidn, Pereira al Aire, Policia nacional, Tropicana, La mega.
Publicaciones Estados Wathsap y Facebook: Se convoco a los instructores,
comunidad SENA, aprendices y voceros a publicar en sus estados de WathSap y
Facebook.

Se genero Codigo QR para el descargue de la oferta regional en formato PDF
Se genero cédigo QR para permitir el descargue de la oferta de la regional en
formato PDF y asi facilitar a las personas la revision detallada de los programas
y horarios. De igual forma se incluyo codigo Qr en cada una de las imagenes de
los programas de baja demanda del Centro para guiar directamente a la
inscripcion en SofiaPlus.

Participacion en Eventos para la difusion de la Oferta: Se apoyaron por
diferentes instructores del Centro, asi como logistica con los aprendices, en las
Ferias ExpoU y Pereira es un parche. En estos sitios se realizo volanteo con Oferta
de la regional.

3. PUNTO DE ATENCION E INSCRIPCION PRESENCIAL

Se instalo en la sala contigua a Administracion Educativa del Centro de Comercio y Servicios
un punto de informacion e inscripcion, el cual se mantuvo durante todos los dias de la
oferta, con seis puntos de inscripcién y aprendices que apoyaban en la difusién y
orientacién de las personas.

Se realizo proceso de divulgacidn de la informacion, explicacion de los diferentes programas
de formacién y del proceso de inscripcion, se dio informacion de forma directa y ampliada

a las perso

nas sobre la oferta de los tres centros de formacion. De igual forma se realizo

prueba vocacional y actualizacidon de datos. Estos procesos siempre fueron apoyados por

Centro de Comercio y Servicios Regional Risaralda
Carrera 8 #26-79 Pereira Tel:6063496220, ext.63350

GD-F-008 V.05
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los funcionarios de Administracién Educativa y los instructores Yury Marcela Gomez
Echeverry todas las tardes y Sandra Milena Grajales Ordofiez todas las mafianas. Asi mismo
los instructores de las fichas que apoyaron el proceso de inscripcidon realizaron
acompafamiento en el proceso, acorde con la siguiente programacion.

A Jueves 3 de noviembre Viernes 4 de noviembre Martes § de noviembre Miércoles 9 de noviembre Jueves 10 de noviembre Viernes 11 de naviembra
INSTRUCTORES|  Viviana Ozpina - Martha Mesz Carlos Varan - Beatriz Urrsa Wizrth lslena / Efrain - Vivisna Ospina [ Viviana Ospinz - Martha Mssa | Marths lslena / Efrsin Ospina Carlos Vardn - Bestriz Urrez
8am-12pm FICHA 2502493 2502482 2560221 2502493 2550221 2502482

NTO HUMANO TG GESTION ADMINISTRATIVA TG TALENTO HUMANO TG GESTION BANCARIA

PROGRAMA | TG GESTION ADMINISTRATI TG GESTION BANCARIA TG
INSTRUCTORES| Carlos Andrés Varén - Beatriz Urrea | Henry Franco - Patricia Martinez | Mariana Restrepo - Martha Cecilia Mesa|Carlos Andrés Varén - Beatriz Urrea| _ Henry Franco - Patricia Martinez Marizna Restrepo - Martha Cacilia Mesa
12pm-4pm FICHA 2451738 2502435 2560143 2451738 2502435 2560148
PROGRAMA TG GESTION BANCARIA [TC GESTION DEL TALENTO HUMANO] TG GESTION ADMINISTRATIVA TG GESTION BANCARIA TC GESTION DEL TALENTO HUMANO TG GESTION ADMINISTRATIVA

4. SOCIALIZACION OFERTA COMUNAS Y BARRIOS

Con el apoyo de las secretarias de Desarrollo Social de Pereira, Dosquebradas, La Virginia y
Santa Rosa, asi como de la Gobernacién de Risaralda, se realizé la difusion por medio de
correo electrénico a los ediles y Comuneros de la Regidn.

CONSOTA ALEXANDER LOPEZ SANCHEZ
comunA i | NOMBRES Y APELLIDOS 11 CONSOT EXANDER LOPE HE

12 SAN JOAQUIN LUIS FERNEY CUARTAS
ELOSO RUSBEL DE JESUS AGUDELO

13 PERLA DEL OTUN

2 ELROCIO CARLOS ENRIQUE GONZALE:

3 CERRITOS MERARDQ SUAREZ 14| SANJOAQUIN

4 FERROCARRIL DIEGO FERNANDO MARIN VILLADA

5 ELPOBLADO Ml ANGEL VELASCO TA o

6 COMEIAALTA JAIRO DE JESUS ORTIZ V 17 ELJARDIN OSCAR ALEXIS GIL FRANCO

7 LABELLA EFRAIN MORALES JIMI 18 FERROCARRIL JAIME MAURICIO VELEZ ACEVEDO

€ SAN NICOLAS WILLIAM SANCHEZ GUZMAN 19  MORELIA ANDRES FELIPE LONDORO ZAPATA

9 ELPOBLADO JUAN SEBASTIAN VASQUEZ RIOS 20 CENTRO ARGIRO DE JESUS CASTARO VELASQUEZ

10 ELROCIO HECTOR DE JESUS COLORADO 21 LAFLORIDA GONZALO DE JESUS RAMOS SALAZAR

22 | ARABIA MEDARDO GARCIA 33| ELJARDIN HENRY CORTES ZAPATA

23 | CONSOTA 34 LAESTRELLA- LAPALMILLA HUMEERTO NARVAEZ RESTREPO
JAIRO GRISALES DUQUE 35 SANJOAQUIN VICTOR HUGO BONILLA SALAZAR

PEDRO ALONS ERRITOS ABEL ANTONIC LONDONO

CARLOS ALBERTG GOMEZ BERMAX ClA JHON BAIRON VALEN ENCIA

27 | RIGOTUN JULIO CESAR MEJIA L 38 SANNICOLAS ISMAEL ANTONIG PEREZ
28 ELOSO JHON JAIRG MONTOYA BONLLA 39 VILLA SANTANA WILSON MEJIA MARIN
29 ACIA BENICIO LEON VARELA LUIS ALFREDO CIFUENTE!
30 | VILLAVICENCIO ORLANDO SALDARRIAGA GUARIN HERMAN DE JESUS A
31 CUBA JHON JAIRO RAMIREZ ALBIS JHON FREDY CEBALLOS
32 ELJARDIN LUIS FERNANDO CASTARIO SIERRA ORLANDO ANTONIO BORRAS GIRALDO
GABRIELA DE JESUS POSADA TABORDA
44 PUERTC CALDAS LUIS MAURICIO GIRALDO GARCIA
MARIA ETELVINA URREA DE MORALES
45 PERLADELOTUN IGNACIO SANCHEZ GUZMAN
57 DELCAFE MARIA ELSY TORRES
46 PUERTO CALDAS LUIS ERNESTO CARDONA
58 SANNICOLAS FLOR DE MARIA GAVIRIA DE PERA
47 | VILLAVICENCIO HECTOR VALENCIA RICO
59 MORELIA MARIA NELLY VALENCIA BETANCOURT
48 LAESTRELLA- LAPALMILLA LUIS GUILLERMO TABARQUINO LARGO
60 LAFLORIDA MARIA ARMEN GRISALES GONZALEZ
49 TRIBUNAS CORCEGA JOSE RUBIEL PESCADOR SANCHEZ
PRI MARIA EVANGELINA GOMEZ PIRERGS 61 COMBIABAJA AURA MARTINEZ ARANGO
51 | cusn STRELLA DEL ROSARIO ZULUAGA CARDONA A- LA PALMILLA MARIA LUZMILA PACHECO ARRUBLA
52 COMBIABAA MARIA OLINDE GIRALDO LOPEZ ERROCARRIL MARIA LUDIBIA ARRUBLA DE LOPEZ
53 RIOOTUN LUZ DARY MARIN SOTO COMBIAALTA MARIA KARINA QUINTERO MORALES
54 CAIMALITO LUSELBA ALVAREZ RESTREPO CENTRO LIGIA OSPINA VELASQUEZ

Centro de Comercio y Servicios Regional Risaralda
Carrera 8 #26-79 Pereira Tel:6063496220, ext.63350
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66 PERLADEL OTUN MARIA OFELIA HERRERA DE BLANDON 77 SAN NICOLAS MARIA LUZ MERY OSORIO DE PATIRIO
7 | LABELLA CARMEN LEONOR CONTRERAS DE GONZALES 78 | ALTAGRACIA AMPARO LOPEZ BERMUDEZ

79 ELPOBLADO NAN

REDO GIRALDO

68 TRIBUNAS CORCEGA LUZ MARIN
69 BOSTON CLARA DEL CARI S CASAS 80 DELCAFE DANILA GUZMAN MARTINEZ

70 SAN JOAQUIN ESTER ALBA ROSERO RIVERA & RIOOTUN NELLY TELLEZ HERNANDEZ

71 ARABIA LUZ STELLA OSORIO DE PARRA 82 CONSOTA NANCY DEL SOCORRO CASTARIO MARIN

72 CONSOTA 83 CuBA MARYSO BARES CANO
73 FERROCARRIL 84  BOSTON ALBA RUTH MURIEL HOYOS
74 LABELLA 85 ELOSO CELINA MORALES
75 CENTRO 86 LAFLORIDA DORA M/ LO CARDONA
76 ELPOBLADO 87 CUBA DEISY PATINO GARCIA
88 BOSTON DORA INES BUITRAGO PEREZ
96 VILLA SANTANA ADRIANA PATRICIA MARIN HENAQ
89 ORIENTE LUZ M, /ERA MONSALVE
97 VILLAVICENCIO ADRIANA BEDOYA GRISALES
90 MORELIA LUCELLY NAVARRO GUTIERREZ
98 ELROCIO PASCO RANGEL
91 TRIBUNAS CORCEGA LIBIA LOPEZ
96 VILLA SANTANA ADRIANA PATRICIA MARIN HENA
92 LAESTRELLA- LAPALMILLA MARIA DARLIS OBANDO MAFLA 96 | VILLASANTAN RIANA PATRICIAMARIN HENAO
97 VILLAVICENCK OYA GRISALES
93 DELCAFE MEINER DAGUA CONDA 97 | VILLAVICENCIO BEDOvAGRIALE
98 E JFELIA TAPASCO RANGEL
54 ARABIA ALICIA VERGARA SANCHEZ %8 | BLROCIO OFELIA TAPASCO RANGE

5. CONLCUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA AL PROCESO

e Se confirmo la necesidad de las personas que asistian a la inscripcidén presencial en el punto
de atencidn ya que expresaban hacerlo por la falta de computador o de internet en sus
lugares de Vivienda

e Es necesario continuar con la explicacién respecto a los programas de formacién sus
competencias y posibles ocupaciones.

e En esta oferta se presenta la dificultad de no poder inscribir los aprendices de Articulacién
con la Media, dado que contindan matriculados en SofiaPlus y en proceso de Certificacion
del Técnico de Articulacidn con la Media, por lo cual se recomienda enviar la segunda oferta
de 2023 alos correos de los aprendices de Articulacion y focalizar los programas en lo cuales
puedan inscribirse.

e Fue importante la explicacidn de la posible cadena de formacion con las IES de la regién
para los programas de novel tecnoldgico, por lo cual es importante fortalecer los convenios
de homologacién con las Instituciones de Educacién Superior.

e Esfundamental el proceso de actualizacion de informacidn en SofiaPlus, asi como el realizar
la caracterizacion de las personas que se inscriben.

6. SEGUIMIENTO DIARIO A LAS INSCRIPCIONES

Se realizo seguimiento diario a la inscripcidn con el apoyo de la Lider de Administracion
Educativa , de esta forma se hacia énfasis en la inscripcidn de programas que continuaban
con necesidad de cupos para inscripcion, asi mismo se logra identificar la necesidad de las

Centro de Comercio y Servicios Regional Risaralda
Carrera 8 #26-79 Pereira Tel:6063496220, ext.63350
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personas por los puntos de inscripcién presencial ya que en promedio asistian 60 a 70
personas para realizar el proceso.

| Fichas EAINOMBRE PROGRAMA FORMACION |~ curos Bl scrTcRal _FicAs FINOMSRE PROGRAMAFORMACION
TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL 30 o TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL
2669267 2669267
TECNOLOGO EN GESTION DEL COMERCIO EXTERIOR 30 3| TECNOLOGO EN GESTION DEL COMERCIO EXTERIOR 30 2]
2668503|DE BIENES ¥ SERVICIOS 2668503|DE BIENES Y SERVICIOS
TECNGLOGO EN GESTION CONTABLE Y DE 30 22 TECNOLOGO EN GESTION CONTABLE Y DE 20 53
2669272|INFORMACION FINANCIERA 2669272|INFORMACION FINANCIERA
TECNOLOGO EN GESTION LOGISTICA 30 10 TECNOLOGO EN GESTION LOGISTICA 30 18
2671205 2671205
TECNGLOGO EN COMUNICACION COMERCIAL 30 1 TECNOLOGO EN COMUNICACIGN COMERCIAL 30 7
2667997 2667997
TECNICO EN SERVICIOS FARMACEUTICOS 98 TECNICO EN SERVICIOS FARMACEUTICOS 167,
2670035 2 2670035 i
TECNICO EN SERVICIOS DE RESTAURANTE Y BAR 20 i TECNICO EN SERVICIOS DE RESTAURANTE Y BAR 20 §
2667970 2667970
TECNICO EN PRESELECCION DE TALENTO HUMANO 12 TECNICO EN PRESELECCION DE TALENTO HUMANO 18
2669262 MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC & 2669262 MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC i
TECNICO EN COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL| 30 B TECNICO EN COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL| 30 1
2669964 2669964
TECNICO EN COCINA a0 2 TECNICO EN COCINA 20 ¥
2667897 2667897
TECNICO EN BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS 13 TECNICO EN BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS 3
2667418, PROCESS OUTSOURCING 4 2667418, PROCESS OUTSOURCING 0
TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL 20 4 TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL 0 &
2667982 2667982
OPERARIO EN CUIDADO ESTETICO DE MANOS Y 14 OPERARIO EN CUIDADO ESTETICO DE MANOS Y 23]
2669938 PIES 0 2669938 PIES 2

Centro de Comercio y Servicios Regional Risaralda
Carrera 8 #26-79 Pereira Tel:6063496220, ext.63350
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2669267

TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL
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30
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FIcCHAS Bl NOMBRE PROGRAMA FORMACION -

2669267

TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL

Mintrabajo

30

POS d| INSCRITChd

19|

2668503,

TECNOLOGO EN GESTION DEL COMERCIO EXTERIOR
DE BIENES Y SERVICIOS

30

19

2668503

TECNOLOGO EN GESTION DEL COMERCIO EXTERIOR
DE BIENES Y SERVICIOS

30

21

2669272

TECNOLOGO EN GESTION CONTABLE ¥ DE
INFORMACTION FINANCIERA

30

65

2669272

TECNOLOGO EN GESTION CONTABLE Y DE
INFORMACION FINANCIERA

30

T3

2671205

TECNOLOGO EN GESTION LOGISTICA

a0

22|

2671205

TECNOLOGO EN GESTION LOGISTICA

30

26

2667997

TECNOLOGO EN COMUNICACION COMERCIAL

30

2667997

TECNOLOGO EN COMUNICACION COMERCIAL

30

10

2670035

TECNICO EN SERVICIOS FARMACEUTICOS

30

193

2670035

TECNICO EN SERVICIOS FARMACEUTICOS

30

216

2667970

TECNICO EN SERVICIOS DE RESTAURANTE Y BAR

30

2667970

TECNICO EN SERVICIOS DE RESTAURANTE Y BAR

30

10

TECNICO EN PRESELECCION DE TALENTO HUMANO

21

TECNICO EN PRESELECCION DE TALENTO HUMANO

22

30 2669262 30
2669262 MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC
. X . 168 : . ; 208
TECNICO EN COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL £l 2669964 TECNICO EN COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL 30
2669964
2 P : B
TECNICO EN COCINA 20 2667897| TECNICO EN COCINA 30
2667897
TECNICO EN BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS % Luarare| [FCNICO EN BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS - 52|
30
2667418 PROCESS OUTSOURCING PROCESS DUTSOURCING
= = 19 - A 19
TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL 20 2667982 TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL 20
2667982
OPERARIO EN CUIDADO ESTETICO DE MANDS Y T ease36|CPERARIO EN CUIDADO ESTETICO DE MANOS ¥ - 33|
30
2669938 PIES PIES
FicHAs B NOMBRE PROGRAMA FORMACION ol rictas B| NOMBRE PROGRAMA FORMACION cupos
; : 30 2|
2669267 TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL =|l 2660267/ TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL 30

2668503

TECNOLOGO EN GESTION DEL COMERCIO EXTERIOR
DE BIENES Y SERVICIOS

2669272

TECNOLOGO EN GESTION CONTABLE Y DE
INFORMACION FINANCIERA

30

2671205

TECNOLOGO EN GESTION LOGISTICA

30

2667997

TECNOLOGO EN COMUNICACION COMERCIAL

30

2670035

TECNICO EN SERVICIOS FARMACEUTICOS

30

2667970

TECNICO EN SERVICIOS DE RESTAURANTE Y BAR

30

2669262

TECNICO EN PRESELECCION DE TALENTO HUMANO
MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC

30

29

2669964|

TECNICO EN COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL

30

244

2667897

TECNICO EN COCINA

30

65

2667418

TECNICO EN BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING

30

77

2667982

TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL

30

27|

2669938

OPERARIO EN CUIDADO ESTETICO DE MANOS Y
PIES

30

46

2668503

TECNOLOGO EN GESTION DEL COMERCIO EXTERIOR
DE BIENES Y SERVICIOS

2669272

TECNOLOGO EN GESTION CONTABLE Y DE
INFORMACION FINANCIERA

2671205

TECNOLOGO EN GESTION LOGISTICA

2667997

TECNOLOGO EN COMUNICACION COMERCIAL

2670035

TECNICO EN SERVICIOS FARMACEUTICOS

2667970

TECNICO EN SERVICIOS DE RESTAURANTE Y BAR

2669262

TECNICO EN PRESELECCION DE TALENTO HUMANO
MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC

2669964

TECNICO EN COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL

2667897

TECNICO EN COCINA

2667418

TECNICO EN BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING

2667982

TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL

30

2669938|

OPERARIO EN CUIDADO ESTETICO DE MANOS ¥
PIES

30

7. AMPLIACION DE INSCRIPCIONES PROGRAMAS DE BAJA DEMANDA

Se disefio imagen informando la ampliacién de las fechas de inscripcion, asi mismo se
actualizo el poster de la Oferta del Centro de Comercio y Servicios con los programas que
continuaban en inscripciones.
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@ MINISTERIO DEL TRABAJO

iListo para un nuevo ano!

Primera convocatoria de formacién presencial del 2023

- = Inscribete hasta el 13 de noviembre y empieza a estudiar en enero
iAun tienes
o portu nldad de Programas de Nivel Tecnélogo: Debes tener el grado 11° aprobado h
i n i c iar el 2023 y certificado pruebas ICFES, duracién 24-27 meses.
- Gestion Documental (Lun a Vie 6 A.M. a 12 M.)
estudiando!

Comunicacién Comercial (Lun a Vie 12 M. a 6 P.M.)
Gestion Logistica (Lun a Vie 12 M. a 6 P.M.)
Gestién del Comercio Exterior de Bienes y Servicios (Lun a Vie 6 A.M.

al2m.)

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

Hasta el lunes 14 de
noviembre puedes
inscribirte en la
primera convocatoria
de formacién
presencial del 2023
Regional Risaralda.

Programas de Nivel Técnico: Debes tener el grado 92 aprobado,
duracion 15 meses.

Preseleccion de Talento Humano Mediado por Herramientas TIC
(LunaViel2 M.a b P.M.}

Servicios de Restaurante y Bar (Lun a Vie 8 A.M.a 4 P.M.)
Asesoria Comercial (LunaVie6AM.al12M.)

Si necesitas apoyo para la inscripeion, puedes acercarte

con tu documento de identidad a nuestros Centros de

Formacidn los dias de la oferta académica; de lunes a

viernes entre las 8 A.M. y 4 P.M.

Centro de Comercio y Servicios Regional Risaralda
o arrera 8 #26-79 Pereira Tel:6063496220, ext.63350

[ ]
SENA

N

Escanea el cdigo QR, busca el
programa de tu interés y sigue los
pasos de inscripcion,

Inscribete ahora y empieza a estudiar en enero
Hasta el Lunes 14 de noviembre

www.senasofiaplus.edu.co

SENA

N

8. ASEGURAMIENTO DE LA PRESENTACION DE PRUEBAS

Se disefo imagen la cual fue difundida con el mismo proceso de redes y estados por los
instructores y comunidad SENA, para asegurar que estos realicen la presentacién de las
pruebas y asi mismo se les facilito la posibilidad de presentarlas en las instalaciones del
SENA Regional, habilitando la sala digital de la biblioteca regional.

Centro de Comercio y Servicios Regional Risaralda
Carrera 8 #26-79 Pereira Tel:6063496220, ext.63350
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% MINISTERIO DEL TRABAJO

iRecuerda presentar la
prueba de seleccion!

15 de noviembre
Documentos de identidad
terminadosen0,1,2,3y4

16 de noviembre
Documentos de identidad
terminadosen 5,6, 7,8,y 9

Escanea el codigo QR y
sigue las instrucciones;
o} ingresa ala [EIOEHN www.senasofiaplus.edu.co
Y ve al modulo:

Presentar pruebas de
seleccion SENA

N

Proyectd: Sandra Milena Grajales Ordofiez
Cargo: Instructor Contratista Centro de Comercio y Servicios

Revisé: Jorge Andrés Orrego Martinez
Cargo: Coordinador Académico / Centro de Comercio y Servicios

Anexos: Listados de Asistencia personas inscritas de forma presencial.

Centro de Comercio y Servicios Regional Risaralda
Carrera 8 #26-79 Pereira Tel:6063496220, ext.63350
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Consentimiento de prueba: es la manifestacién libre, voluntaria y expreea, que da por escrito o via web, un asplrante a la formacién en el SENA, aulorizando que se le realice una prueba de seleccion, cuyo resultado deberd
consignarse en su registro,

GFPI-PL-001

Escaneado con CamScanner
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Consentimiento de prueba: es la manifestacion libre, voluntaria y expresa, que da por escrito o via web, un aspiranie a la formacién en el SENA, autorizando que se le realice una prueba de seleccién, cuyo resultado debera
consignarse en su registro. GFPI-PL-001

Escaneado con CambScanner
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Consentimiento de prueba: es la manifestacion libre, volunlaria y expresa, que da por esciito o via web, un asplrante a la farmaclon en el SENA, autorizando quo se la realice una prueba de seleccion, cuyo resultado debera
CONSIgnare en su registio
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Consentimiento de prueba’ s la manifestacién libre, volunlarla y expresa, que da por escrilo o via web, un aspliante a la formaclon en el SENA, autorizando que se le realice una prueba de seleccion, cuyo resultado debera
consignarse en su regisiro, GFPI-PL-001
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Consentimiento de prueba: es la manifestacion libre, voluntaria y expresa, que da por escrito o via web, un asplrante a la formacién en el SENA, autorizando que se le realice una prueba de seleccion, cuyo resultado debera

consignarse en su registro.
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Consentimiento de prueba ez la manifestacion libre, volunterie y express, que da por escrilo o via web, un aspirante a la formaclén en el SENA, autorizando que se la realica una prueba de seleccion, cuyo resultado debera
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Consentimiento de prueba: es la manifestacién libre, voluntaria y expresa, que da por escrito o via web, un aspirante a la formacién en el SENA, autorizando que se le realice una prueba de seleccion, cuyo resultado debera
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Consentimiento de prueba es la maniestaciun ibre, voluntaria y erpresa, que da por escilo o via web, un aspirante a la formacion en el SENA, autorizando que se le realice una prueba de seleccion, cuyo resultado debera
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Consentimiento de prueba: es la manifestacion libre, voluntaria y expreva, que da por escrilo o via web, un asplianio a la formaclén en el SENA, autorizando que so lo realice una prueba de seleccldn, cuyo resultado deberd
consignarse en su regislro. GFPI-PL-001
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Consentimiento de prueba: es la manifestacién libre, voluntaria y expresa, que da por escrito o via web, un aspirania a la formaclén en el SENA, aulorizando que se la realice una prueba de seleccidn, cuyo resultado debera
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consignarse en su regislro. GFPI-PL-001
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Consentimiento de prueba: es la manifestacién libre, voluntaria y expresa, que da por escrito o via web, un aspirania a la formaclén en el SENA, aulorizando que se la realice una prueba de seleccidn, cuyo resultado debera
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Consentimiento de prueba: es la manifestacion libre, voluntaria y expresa, que da por escrito o via web, un aspirania a la formaclén en el SENA, autorizando que se le realice una prueba de seleccién, cuyo resultado debera
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consignarse en su registro. GFPI-PL001

Escaneado con CamScanner



e /iqa

PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL VERSION: 3
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA Gfl?l";fgu g
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO (DD/MM/AAAA): 09/11/2022
REGIONAL: | 66 Risaralda [CENTRO DE FORMACION: | 9308 Centro de Comercio y Servicios | clupap/municipio: PEREIRA
NOMBRE DEL PROGRAMA DE FORMACIGON: | OFERTA PRESENCIAL ¥ A DISTANCIA 2023 R B P 2
cHaRwas INFORMATIVAS | [x] | PRESENTACION PRUEBAS PRESENCIALES | O | MATRICULA L]
DATOS DE LOS PARTICIPANTES

No: ::g’m zj;:qﬁm NOMBRES DEL PARTICIPANTE APELLIDOS DEL PARTICIPANTE DIRECCION / DEPENDENCIA [ CARGO CORREQ ELECTRONICO ’ TELEFONO FIRMA
tlce focyat1z3eq | Dieas Moy diro Herrevo Givaldo Qunies de /}\wﬂﬂ Me }(aiqM’r(“("-'IaﬂOffﬂ}’m—uJ 148359903 Dicegn Herve ve
: | (L |Lo®eésuoit| Sevon &[rmun’fl & crwoder Mager [La oG 3a ldestad LI honKe @ 9 ). €3 B13S 31y el —

» [oC 9215190 [Hardhe Cerih@. {Qedormn Garig Ho Y €s.. S9N épgf rncu;erpp Rihnriler 200562089S| Y/ .

y ’V- \ \Q aq‘gpﬂq: k'\ avh L P‘QH’;‘JQ-L"‘T—‘VOM Ny 16 C416 e lZ 5;-». \mw_&)ﬁé@m_

s |ec  brromuwsiun bauda Peavaiver Cowaph (W HZA T lo~56 f[“Tdrlm‘fm(ﬂﬂL}?thlﬁ_dom wal\ FBu 134357 {Eﬂ

s |l |fobF4€£93¢]| [y e Al Ner tonvegarente Lo Rellagft o] Yop idorico soa e ke, K| '..um,oﬁsfoz&v‘wﬂ

" U Hossiss e[ Adtwenn Andceo | B0ewe Accucddel weal o, Sonmﬁ%i_g;mg)gmihm\nmﬂg T T r—

9

10

1

12

i2

15

16

17

is

19

20

Consentimiento de prueba: es Ia manifestacion libre, voluntaria y expiesa, que da por escrilo 0 via web, un aspirante a |a formacion en el SENA, aulorizando que se le realice una prueba de seleccion, cuyo resultado debera
consignarse en su registro. GFPI-PL-001
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Consentimlento de prueba: es la manifestacion libre, voluniaria y expreea, que da por escrito o via web, un aspirante a la formaclén en el SENA, autorizando que sa la realice una prueba de seleccién, cuyo resultado debera
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Consentimiento de prueba’ es la manifestacién libie, voluntaria y expresa, que da por escrilo o via web, un aspiranle a la formaclén en el SENA, autorizando que se le realice una prueba de seleccion, cuyo resultado debera
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Consentimiento de prueba

, es la manifestacion libre, voluntaria y expreea, quo da por secrilo o via web, un agplrante a la formaclan en el SENA, autorizando quo
consignarse en tu registro.
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Consentimiento de prueba: es la manifestacitn libre, voluntaria y expreea, qua da por escrlio o via web, un aspirante a la formaclon en el SENA, autorlzando que se le realice una prueba de seleccion, cuyo resultado deberd
consignarse en su registro.
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Consentimiento de prueba; es [a manifestacion libre, voluntaria y expresa, que da por escrilo o via web, un aspliante a la formaclon en ol SENA, autorizando qua sa lo realice una prueba de seleccion, cuyo resultado debera
consignarse en su registro. GFPI-PL-001
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